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Enkel fraga stalld till &ldreomsorgsnamndens ordférande Eva Carlsson-Paulsén (M) om

brukarna i den kommunala hemtjénsten far de insatser de ar beréttigade till

Flera anstallda i kommunens hemtjanst har hort av sig och uttryckt oro for tillstandet inom
hemtjansten. Man kanner att man stressar mellan olika arbetsuppgifter och ar oroliga for att
stressen gar ut 6ver de aldre och att de inte far den tid de behéver och ar beviljade. Den utdkade
kontrollen innebar att varje kundbesok ska registreras i ett program via sarskilda mobiltelefoner.
Emellertid har varje anstalld inte en sddan mobil utan maste fa tag i nagon annan for att lana en
mobil. Det finns inte heller tillrackligt med bilar fér transport av hemtjanstpersonalen mellan de olika
kunderna. Allt detta medfor att tiden inte racker till for att tillgodose kundernas behov. Till f6ljd av

den Okade stressen ar det ocksa svart att fa vikarier vid sjukdom.

Mot bakgrund av ovanstaende ar darfér min fraga till dig som aldreomsorgsnamndens ordférande

féljande:

Delar du uppfattningen att arbetsférhdllandena kraftigt har férsdmrats inom den kommunala
hemtjdnsten och vad tanker du i sa fall géra at det sa att brukarna far det bistdnd de &r
beréttigade till?
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